REGULAMENTO — CURSOS AUXILIAR E TECNICO A DISTANCIA

I. O que é o programa Bdnus Amigos e no que consiste o beneficio:

Objetivando a participacdo dos alunos regularmente matriculados, indicando parentes, amigos e colegas,
para estudar na Instituicio RESIDENCIA SAUDE, foi criado o programa Bénus Amigos. De acordo com o
programa, o aluno regularmente matriculado em curso de Auxiliar e Técnico, na modalidade a distancia,
que indicar amigos para estudar na RESIDENCIA SAUDE, em curso na modalidade a distancia, tera
direito a Bonus, consistente em desconto a ser computado sobre o valor de sua mensalidade, definido de
acordo com o nimero de amigos indicados e devidamente matriculados, conforme demonstrativos abaixo
discriminados:

Alunos dos cursos Auxiliar e Técnico, realizados na modalidade a distancia:
- Indicando 01 amigo devidamente matriculado = 10%;

- Indicando 02 amigos devidamente matriculados = 20%;

- Indicando 05 amigos devidamente matriculados = 50%;

- e assim sucessivamente

* Os alunos inadimplentes terdo os bdnus computados sobre as parcelas inadimplidas seguindo-se a
ordem de vencimento.

Il. Vigéncia do programa Bénus Amigos:

O programa seréa valido somente para indicacdo de candidatos a matricularem-se nos cursos Auxiliar e
Técnico a Distancia da Residéncia Saude, a partir do dia 21 de Junho de 2010, por prazo indeterminado,
podendo, porém, ser cancelado a qualquer tempo, sem necessidade de aviso prévio.

IIl. Quem pode INDICAR:

Todo aluno regularmente matriculado em qualquer dos cursos de Auxiliar e Técnico, na modalidade a
distancia, da Residéncia Saude.

Todo aluno regularmente matriculado, que realize inscrigdo para outro curso de Auxiliar e Técnico podera
se autoindicar, obtendo o beneficio estabelecido neste programa, que sera computado sobre parcela
mensal a vencer do primeiro curso contratado.

IV. ExclusBes do programa:

e E vedada a participacdo de funcionarios da Instituicio de Ensino, e dos Polos e Centros
associados, mesmo que figurem como alunos regularmente matriculados.

e Excluem-se ainda funcionarios de empresas terceirizadas que prestem servicos diretamente a
Residéncia Saude.

e Alunos beneficiados através de convénios especiais e bolsas de estudos integrais.

V. Do procedimento:

e Ao realizar inscricdes para um dos cursos ofertados, o candidato indicado por aluno da
instituicdo de ensino devera inserir ou exigir a insergédo do registro (ARS) do aluno que o indicou
em campo destinado a esse fim, conferindo em seguida 0 nome completo do aluno indicador.

e O langamento do beneficio ao aluno que indicar amigo somente se operara apés a matricula do
amigo indicado, bem como cumpridos os procedimentos estabelecidos neste regulamento.

e O BOnus Amigo sera lancado diretamente no boleto bancario do aluno indicante, mediante prévia
emissdo de ACEITE eletrdnico, por meio do Sistema SRS. ATEN(;AO, o ACEITE eletrbnico deve
ser realizado no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data da matricula.



e O Bodnus sera lancado diretamente no carné de pagamento do aluno indicante. Caso este ja
tenha seu carné de pagamento, devera proceder a impressdo de novo boleto, a ser
disponibilizado por meio on line.

e O aluno beneficiario que ndo possuir mais parcelas a vencer tera o bénus lancado em eventual
matricula ou mensalidade em novo curso que venha a realizar na Instituicdo, desde que ocorra
respectivo ACEITE no prazo estabelecido.

e O aluno beneficiario que estiver inadimplente junto a instituicdo de ensino poderda computar o
Bonus/desconto sobre o valor do seu débito, mediante solicitagéo a ser realizada diretamente ao
departamento financeiro.

e O candidato indicado terd direito ao BOnus, consistente no _desconto correspondente a
20% (vinte por cento), que incidir4 automaticamente sobre o valor de sua matricula ou
primeira mensalidade.

VI. Disposi¢des gerais:

e O BOnus Amigos consiste em desconto computado sobre mensalidade ou taxa de matricula, ndo
implicando no pagamento de valores em dinheiro aos beneficiarios

e  Os Bobnus impressos serdo somente um meio de divulgagdo, ndo gerando ao portador direito ao
beneficio estabelecido neste programa.

e O programa consiste em estimular os alunos a indicarem amigos para integrar 0S cursos
realizados na modalidade A distancia pela RESIDENCIA SAUDE, ndo sendo permitida a
abordagem de candidatos aos cursos nas imediacBes das secretarias académicas e polos
associados.

e AsindicacBes no Bonus Amigos, ndo poderdo ser transferidas para amigos ou parentes.

e Colaboradores da instituicao de ensino e dos polos, ndo podem, sob qualquer hipétese, proceder
a insercdo e/ou alteracdo de dados e indicag6es formalizados pelos alunos, com o objetivo de
conceder e/ou obter descontos para si ou para terceiros, sob pena de responsabilidade civel e
criminal.

e Toda e qualquer informacéo prestada por alunos e candidatos poderdo, a qualquer tempo, ser
objeto de auditoria, e, constatada irregularidade, ocorrera imediato estorno do beneficio,
cobranca dos valores, concedidos a titulo de Bonus e propositura de medidas judiciais cabiveis.

e Ddlvidas e sugestdes poderdo ser encaminhadas ao enderego de e-mail:
nae@residenciasaude.com.br.
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